#/ chilexpress

i H O I a ! En estas Normas de Transporte

encontraras las reglas que rigen
nuestros servicios, las que ambas
partes deberemos cumplir, tu

como nuestro cliente y nosotros
Normas de Transporte como el prestador del servicio.

Términos y condiciones de Chilexpress

Las Normas de Transporte forman parte de una serie de documentos relevantes que en su conjunto constituyen los
términos y condiciones de los servicios de Chilexpress.

Te damos la bienvenida a las

Normas de Guia de Guia de Politica Politica de
T t Servicios Embalaje de Envio Devolucién de
ransporte Protegido Dinero

4 )

cQuiénes son los protagonistas
de nuestros servicios?

u ............................................................................ \-]
El remitente: El envio: El destinatario:
Es quien envia. Encomiendas, Es quien recibe.
documentos
y/o valijas.

o /




Normas de Transporte

;Qué son las Reglas de oro?

Introduccién Identificar \erificar Embalar Declarar

Son los acuerdos que td, como remitente de un envio, y nosotros como Chilexpress,
nos obligamos a cumplir al momento de contratar cualquiera de nuestros servicios.
Ten en cuenta que cada una de las partes tienen derechos y obligaciones que cumplir,
las cuales se denominan Reglas de oro, y se encuentran explicadas en este documento.

01 Reglas de oro para —
nuestros clientes

Para que todo salga como esperamos, tu deberas
asegurarte de identificar, verificar, embalar y declarar
adecuadamente tu envio.

Identificar
Verificar
Embalar

Declarar

02 Reglas de oro para —

Chilexpress

Asi como tu tienes unas Reglas de oro que cumplir,
nosotros también debemos asegurarnos de brindarte
el mejor servicio posible a la hora de transportar tus
envios y entregarlos en la direccién de destino durante la
promesa acordada. Por eso, los deberes y obligaciones
que adquirimos para ti, son:

Transportar
Entregar

Dar respuesta a reclamos

Centro de Ayuda



https://centrodeayuda.chilexpress.cl/

Introduccidn Identificar Verificar Embalar Declarar

Reglas de oro
para nuestros
clientes

01 Reglas de oro para nuestros clientes

Cuando realices tus envios (remitente), debes asegurarte
9 jJuntos de cumplir con las Reglas de oro para que tu envio y el de
@ conectamos! los demas puedan ser transportados de manera segura.

Por esto, hemos resumido tus tareas en las siguientes Reglas de oro:
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Identificar Verificar Embalar Declarar
\_ J \_ J \_ J \_ J

Las Normas de Transporte son indispensables para un transporte seguro
de tus envios y de los demas. Si no las cumples, podremos negarnos a
admitir o transportar tus envios.

Es por esto que si se demuestra un incumplimiento, deberas asumir los costos y
danos que esto pueda generar para Chilexpress y otros clientes.



Introduccidn

01 Reglas de oro para nuestros clientes

Identificar

¢ )

A

momento de solicitar

tu envio debes indicar la
direccion exacta y suficiente
para poder entregarlo a su
destinatario, por ejemplo:

Identificar Verificar Embalar

Declarar

o— @

-

{l chilexpress

Mail:

Nombre vy apellido destinatario:  Tel/Celular:

No:

Calle/avenida:

Nombre y apellido
remitente:

Dpto:

Ciudad: Comuna: Tel/Celular:

LUl

lnnim

Sin direccion o destinatario, no podremos entregar tus envios en destino. No
4N olvides entregarnos tus datos de contacto y los del destinatario, asi podremos
coordinarnos durante el envio.

Verificar

9 @ A través de nuestros servicios podras enviar muchas cosas jcasi todo!, pero debes
\ tener mucho cuidado dado que algunos contenidos se encuentran restringidos y

otros estrictamente prohibidos, y por lo tanto NO puedes enviarlos. Revisa el detalle
de los envios restringidos y envios prohibidos en nuestra

&)

4 N R
sy Envios Envios
restringidos prohibidos
Puedes enviarlos bajo ciertas No puedes enviarlos bajo
condiciones. ninguna circunstancia.
. AN J

Sobre cualquiera de estos objetos no podemos hacernos responsables por
A la pérdida, dano, extravio o retraso. Si se producen retrasos, averias o danos,
Chilexpress puede retener, destruir o devolver los envios a cargo y riesgo del

remitente.


https://chilexpress.cl/Resources/Documentos/GuiaServicios202310.pdf

=

01

Introduccién Identificar \erificar Embalar Declarar

Reglas de oro para nuestros clientes

Embalar

Para garantizar la seguridad de tu envio y el de los demas debes embalar

correctamente, por eso hemos disenado la siguiente Guia de Embalaje &)
Utiliza el material de embalaje interno y externo adecuado de acuerdo al tipo de

contenido que envies.

*¥
o« o Alembalar adecuadamente tus envios no solo facilitas su transporte
() y entrega, sino también proteges el de los demas.

En caso de no cumplir con un correcto embalaje, nos autorizas a rechazar tu
AN envio, suspender o cancelar su transporte.



https://chilexpress.cl/Resources/Documentos/GuiaEmbalaje202310.pdf

Introduccién Identificar \erificar Embalar Declarar

01 Reglas de oro para nuestros clientes

-
0o Declarar

En el caso de envios de encomiendas, deberas declarar el contenido y el valor real
de tus envios al momento de realizar la admision. Asi, en caso de mermas, pérdidas
o danos podremos aplicar nuestra Politica de Envio Protegido @)

En el caso de documentos y valijas, no es necesario declarar, pero recuerda que los
documentos que envies no deben tener valor intrinseco. Si es asi, usa el servicio de
encomiendas y declaralos.

¢Contenido?

E] Encomiendas ‘ DeCIIara lo que contiene Declara el valor
a encomienda. de mercado.

N . No puede tener un
0 es necesario L .
\<:>' decl t valor intrinseco. Si es
eclarar, pero ten , .
P asi, usa el servicio de

presente que... encomiendas y declara.

J

/1\  Sidecides no declarar, no podremos admitir tu envio.
En caso de extravio o dafno de cualquier documentacion tributaria, como facturas, notas de crédito o débito,

u otro documento de dicha naturaleza, Chilexpress podra otorgar un certificado de pérdida, a solicitud del
cliente, no respondiendo por ningln impuesto o cargo que de ello se derive.

;Como declaro el contenido de mis encomiendas?

En la Orden de Transporte deberas incluir una descripcion genérica del contenido.

Mi encomienda contiene

ZAPATOS

QWERTYUIOFP



https://chilexpress.cl/Resources/Documentos/PoliticaEnvioProtegido202310.pdf

. Introduccidn Transportar Entregar Dar respuesta
02 Reglas de oro de Chilexpress a reclamos

Reglas de oro
de Chilexpress

Asi como tu tienes Reglas de oro
I I iNlosotros que cumplir, nosotros también
, también! debemos asegurarnos de entregarte
la mejor experiencia de servicio.

Por esto, desde Chilexpress debemos cumplir estas Reglas de oro:

~—0— —0— —0—
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Dar respuesta

Transportar Entregar a los reclamos
- J - J - J

Transportar

En Chilexpress nos encargaremos de transportar y entregar los envios en la direccion
de destino y en la promesa de entrega acordada.

Sinos llegamos a retrasar, no te preocupes, te responderemos de acuerdo
a lo establecido en la Politica de Devolucién de Dinero O,



https://chilexpress.cl/Resources/Documentos/PoliticaDevolucionDinero202310.pdf

Introduccién Dar respuesta

areclamos

Transportar Entregar

02 Reglas de oro de Chilexpress

Sobre controles y revisiones durante el transporte:

v Los cargos por derechos de

internacion deberan ser pagados

v Los envios pueden ser inspeccionados
por autoridades aduaneras, policiales,

agricolas, de salud u otras.

Nosreservamos el derechoainspeccionar
los envios para cumplir con las
exigencias legales o cuando tengamos
antecedentes fundados de que se podria
estar incumpliendo alguna restriccidn
legal o reglamentaria.

Entregar

o reembolsados por el remitente o
destinatario en el destino.

v/ Si se encuentran especies
prohibidas, haremos las denuncias
pertinentes y pondremos el envio
a disposicion de las autoridades.

En Chilexpress seremos responsables de entregar tu envio dentro de la promesa de
entrega definida, para esto cumpliremos con lo siguiente:

;Como entregamos tu envio?

( Entrega a domicilio )

Realizaremos hasta dos intentos de
entrega por envio. Si el primer intento
no es exitoso, realizaremos un segundo
intento con algunas excepciones.

Por ejemplo, realizaremos un segundo
intento si en la direccidon no hay nadie
que reciba el envio. En cambio, no
realizaremos un segundo intento si es
que en la direccion nos indican que no
conocen al destinatario.

( Entrega en sucursales )

#l chilexpress
S [—
Cuando hayamos acordado que
la entrega sea en una sucursal de
Chilexpress, el destinatario debera

retirar el envio dentro de los 5 dias
habiles desde su recepcion.

Transcurrido ese plazo, y para mayor
seguridad de tu envio, lo enviaremos
de regreso al remitente. En caso
de admisiones en sucursales, lo
enviaremos a la sucursal de origen.



02 Reglas de oro de Chilexpress

Introduccién Transportar Entregar Dar respuesta
areclamos

AN

habiles) se

-
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Si realizamos los intentos de entrega sin éxito o si el envio permanece en la
sucursal de destino durante mas tiempo del establecido para su retiro (5 dias

lo devolveremos al remitente.

Dar respuesta
a reclamos

Si tu envio no llega a tiempo, llega danado o no llega, jno te preocupes! Estas en tu derecho de hacer
un reclamo y nosotros nos encargaremos de responderte con transparencia y responsabilidad, para

esto sequiremos los siguientes pasos

s )
Cuéntanos Informacioén Te damos
lo que pasé. complementaria. respuesta.

(solo si es necesario)

/— cCuanto tiempo tienes para presentar un reclamo? ﬂ

El envio no
llegé en la fecha
prometida.

merma, dano o
pérdida.

El envio llegd con |

Plazo para realizar reclamos
[ I

20 dias hébiles

Plazo para realizar reclamos

3 dias habiles




. Introduccién Transportar Entregar Dar respuesta
02 Reglas de oro de Chilexpress a reclamos

Plazo para responder tu reclamo

0

A Cuéntanos lo que paso:

Si en el momento en que recibes y abres tu envio, te das cuenta de que tiene algun
tipo de dano o que el envio no corresponde a lo declarado, debes tomar fotos y/o
videos (incluyendo los embalajes exteriores e interiores) que lo demuestren para
que asi sea mas facil presentar el reclamo, y nosotros entender qué fue lo que paso.

Si compraste algo en una tienda y te enviaron otra cosa o no es en la talla
{\  correcta, debes contactarte con la tienda. Si por alguna razén nos contactas,
te guiaremos en el camino.

Tenemos los mejores canales digitales para el ingreso, gestion y resolucion de tus

reclamos:

Nuestra Asistente Virtual Ema, Contactanos a través de nuestra
a la que podras preguntarle linea de WhatsApp para atender
todas tus consultas y realizar y tus inquietudes.

resolver requerimientos.

Informacion complementaria:

B En caso de ser necesario para la resolucion de tu reclamo podremos solicitarte mas
informacion o antecedentes de los sucedido. Para esto, tendras 10 dias habiles desde
el momento en que te lo solicitemos para brindarnos esa informacion. Si no nos
das la informacion durante ese plazo podremos desestimar tu reclamo, después de
notificarte de nuestra decision.



https://centrodeayuda.chilexpress.cl/home
https://api.whatsapp.com/send/?phone=56957832060

. Introduccién Transportar Entregar Dar respuesta
02 Reglas de oro de Chilexpress a reclamos

C Te damos respuesta:

Con la informacién que nos entregues, tendremos un plazo de 5 dias habiles para
resolver tu reclamo. Todas las indemnizaciones seran realizadas de conformidad
a nuestra Politica de Envio Protegido y Politica de Devolucion de Dinero, de ser
aplicables.

A Serd beneficiario de las indemnizaciones preferentemente el remitente de
los envios. En caso de que el reclamo lo haga el destinatario, solo podra
pagarse la indemnizacién en la medida que el remitente le dé ese derecho al
destinatario.

atos vy privacidad

Nos tomamos muy en serio el cuidado de tus datos personales, por eso al contratar
nuestros servicios aceptas y conoces que los trataremos cumpliendo la ley vigente.

\
Estas Normas de Transporte han sido actualizadas con fecha octubre 2023. Los envios

contratados con anterioridad estaran regidos por la version vigente para ese momento.
Los clientes con acuerdos comerciales especiales, se regiran por las condiciones de sus
respectivos acuerdos y supletoriamente por estas Normas de Transporte.




(Te queremos )

ver sonreir
(siempre )

‘Gracias!
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